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3 Steps for GenAI Transformation 
생성형 AI는 고객사의 준비상황(데이터 핵심 영역과 개선 목표 프로세스)에 따라 단계적 적용이 필요하며 

추진 동력을 유지할 수 있도록 개선 효과와 업무 방식 변화가 결합되어 추진되어야 함 

Va
lu

e

Initiate
생성형 AI 도입

Small Success

Transform
생성형 AI 확산

Workflow Transformation 
Business Impact

Innovate
생성형 AI와 비즈니스 결합

Customer Value Proposition
New Business Model

• 생성형 AI가 가져올 수 있는 효과를 
확인하기 위해 파일럿을 수행하는 
ʻ1번째 단계’

• 특정 업무/ 부서에 적용 후 실무자의 
피드백 수렴

• Small Success 경험  

• Small Success를 기반으로                     
생성형 AI 도구를 기업 전반에 
확산하는 ʻ2번째 단계’ 

• 조직/ 비즈니스 생산성 향상을 위한 
생성형 AI 활용 및 이를 통한                   
업무 방식 변화      

• 생성형 AI를 활용해 새로운 서비스, 
고객 경험 및 비즈니스 모델을 
개발하는 ʻ3번째 단계’ 

• AI 기술을 기반으로 제품과 서비스 
경쟁력 확보 및 시장 확대 
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Customer Stories ‒ Key questions
다양한 산업에서의 AI 활용 사례를 통해 자사 비즈니스에 적용 가능한 혁신적인 아이디어를 발굴하고, 

AI 프로젝트를 보다 체계적이고 전략적으로 추진하여 성공 가능성을 높일 수 있음

비즈니스 가치 파악

투자 정당성협업 기회 발굴

사용자 수용도 예측전략적 방향 설정기술 이해도 향상실제 적용 사례 학습

윤리적, 법적 고려 사항 파악 조직 준비도 평가

• 다양한 업무에서 생성형 AI가 
어떻게 활용되고 있는지 
살펴봄으로써, 적용 가능한 
가치를 발견

• 도입 사례를 통해 실제 구현 
방법, 발생할 수 있는 문제점과 
해결 방안 등 기술 도입의 
속도를 높이고 리스크를 분산

• 프로젝트 계획 수립 시 
현실적인 목표 설정과 적절한 
기술 선택에 도움

• 생성형 AI 프로젝트의 
ROI(투자수익률)를 예측할 수 
있음

• 이해관계자 설득 및 필요한 
자원과 지원을 확보

• 기업들과의 파트너십 또는 협업 
가능성 모색

• 사례를 통해 최종 사용자들의 
반응과 수용도, 변화 관리 전략 
수립에 중요한 인사이트를 
제공함

• AI 활용 사례 분석을 통해 
전략을 수립하고 차별화된  
접근 방식을 개발

• 생성형 AI 도입 시 윤리적, 법적 이슈들을 사전에 인지하고 대비할 수 있음
• 개인정보 보호, 데이터 편향성, 저작권 문제 등을 미리 고려

• AI 도입에 필요한 조직의 역량, 문화, 인프라 등을 평가하고 개선점을 파악할 수 있음
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                                    Customer Stories
다양한 산업에서의 AI 활용 사례를 통해 아이디어 발굴 및 AI 프로젝트에 대한 성공 가능성을 높임

문서 기반 대화
(규정집, 매뉴얼, 사내 정보 조회 등) ● ● ● ● 

데이터 분석 및 가공
(데이터 분류,  데이터 생성등) ● ●

문서 생성
(영업 일지, 보고서, 계약서 등) ● ● ●

자연어 기반 데이터 분석 
(자연어 질의, Legacy 연동 등) ● ●

상품 추천 및 검색
(자연어 기반 검색 등) ●

AICC  및 고객 응대 서비스 ● ●

Manufacturing

Retail
Game

Tech & IT

Others
Finance Services

Use Cases Va
lu

e

Scale

Innovate

Transform

Initiate • 문서 생성
• 자연어 기반 데이터 분석

• 상품 추천 및 검색
• AICC 및 고객 응대 서비스

• 문서 기반 대화
• 데이터 분석 및 가공
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MEGAZONE AIR 고객 사례를 통한 생성형 AI 도입을 위한 통찰과 실질적 실행 방향 제공

Category Industry Project name Project AIR AIR Studio

문서 기반 대화

MFG 영업 일지 질의를 통한 영업 전략, 마케팅 업무 Project ●
MFG 제조 현장 업무 생산성 강화 Project ●

Tech & IT HR 챗봇을 통한 인사/ 회계/ 총무 업무 Project ●
Game 캐릭터 게임 세계관 관리로 유저 충성도 및 만족도 강화 PoC ●

Finance 직원용 AI 챗봇을 통한 데이터 검색 자동화 PoC ● ●
MFG 자연어 대화 및 AI Agent로 구현하는 업무 효율화 Project ●

Tech & IT 임직원 대상 사내 규정 문의 AskBot Project ● ●
FSI RAG를 활용한 사내 문서 정보 조회 및 질의 응답 PoC ● ●

데이터 분석 및 가공
FSI 자동차 보험 마일리지 특약 증빙 프로세스 자동화 PoC ● ●

Transportation 고객 리뷰 맥락 이해와 분류 성능 개선 PoC ●
Transportation 생성형 AI 기반 챗봇 답변 품질 관리 및 운영 효율성 증대 Project ●

문서 생성
Education B2C 지식 제공 서비스 지식 상품 생성 Project ●

Finance 금융 고객의 생성형 AI 기반 보고서 자동 생성 및 챗봇 구축 PoC ●
MFG 계약서 검토 및 초안 생성, 법률 자문 의견 생성을 통한 기업 법무 지원 Project ●

자연어 기반 데이터 분석

MFG 임직원 대상 생성형 AI 기반 비즈니스 정보 조회 시스템 구축 PoC ●
Retail RAG 파이프라인을 통한 비즈니스 지식/데이터 검색 Project ●
MFG 내부 임직원 대상 생성형 AI 기반 정보 조회 챗봇 구축 PoC ●
MFG 정형/비정형 데이터 통합 질의응답 플랫폼 PoC ● ●

상품 검색 및 추천 Retail 이커머스 플랫폼의 검색 및 추천 기능 강화 Project ●

AI 기반 고객 응대 서비스
Retail 24시간 상담 가능한 AI 채팅 상담 서비스 챗봇 구축 Project ●
Retail 음성 인식 및 자연어 질의응답을 지원하는 스마트 쇼핑 키오스크 PoC ●

                                    Customer Stories
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영업 일지 질의를 통한 영업 전략, 마케팅 업무

도입 배경

• 다년간 축적된 영업일지 데이터베이스화

• 축적된 영업일지에 숨겨진 인사이트를 
발굴해 비즈니스에 활용하고자 하는 
요구사항 

• 검색 엔진 적용, 단순한 LLM의 적용 등으로 
해결 불가능

도입 효과

• 생성형 AI를 활용해 기업 Knowledge 및                
조직 문서 자산 활용 체계 마련

• 기업 보안 거버넌스를 준수한 생성형 AI 
활용 체계 마련

• 업무 수행에 필요한 과거 이력 정보 접근성 
강화

• 생성형 AI 활용 내재화로 섀도우 IT 통제 
문화 형성

• 사용자 모드
질의/답변 화면 및 사용자 활용 
편리 기능 설정 화면

• 관리자 모드
사용 LLM 선택, Top P, 
Temperature, 프롬프트 등을 
설정

• 영업일지 전용 모드
영업일지에 대한 질의/답변

• 일반 생성형 AI 모드
보안 거버넌스 기반의 
외부 ChatGPT와 동일한 이용
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제조 현장 업무 생산성 강화

도입 배경

도입 효과

• 생성형 AI를 활용한 제조 현장에서 즉각적인 
오류 대응으로 중단 시간 최소화 및 작업 
효율성 극대화

• 수백 페이지 매뉴얼 및 가이드 문서의 
검색에 소요되는 시간을 즉시 처리로 단축

• 수십 개의 제조자, 수백 종의 서로 다른 
양식의 문서에 대한 답변 품질을 튜닝하기 
위한 체계적이고 유연한 방법론 마련

• 원본 문서의 청킹, 임베딩 재작업이 아닌 
벡터 스토어를 활용한 답변 품질 제어로 
관리 단순화

• 제조 현장에서 빈번히 발생하는 장비, 
기계의 오류에 따른 생산 중단

• 장비, 기계 오류  처리를 위한 매뉴얼, 
오류 처리 가이드, 오류 처리 기록 등    검색 
및 조회 시간 단축 

• 생산 기계 판매 후 고객사 오류 처리 시간 
단축 

• 수백종의  장비, 기계의 매뉴얼에 대한 적정 
오류 대응 조치 필요

기계, 장비 기반의 질문

원본 문서의 재작업 
방식이 아닌 벡터 
저장소에서 직접 조정

• 답변 품질 참조
• 답변 품질 조정
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HR 챗봇을 통한 인사/ 회계/ 총무 업무

도입 배경

도입 효과

• 생성형 AI를 활용해 기업의 Knowledge 
활용  체계 마련

• 기업 보안 거버넌스 준수한 생성형 AI   활용 
체계 마련

• 단순 반복 작업의 자동화를 통한 비용 절감

• 업무 담당자의 업무 만족도 제고

• 단순 반복되는 기업 내부 규정 질의 
대응으로 인해 업무 집중 저하

• 질의 답변 지연에 따른 직원의 불만 증가

• 질의-답변 기록의 재활용 요구 증대

• 규정집 확인을 통한 답변이 요구되는 질의에 
대한 비용 증가

• 사용 언어 모델 선택
Bedrock Claude 2
오픈소스 LLM

• 질의 업무/부서 선택
인사 , 총무, 회계 등 
(확산 계획) 코드/SQL 생성

• 강화학습 DPO, RLHF
활용 수집
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캐릭터 게임 세계관 관리로 유저 충성도/만족도 강화

도입 배경

• 게임사 핵심 IP인 캐릭터 세계관 정보가 
빠르게 확장되면서, 유저들에게 노출되는 
세부 정보 간 충돌로 인한 오류 발생

• 세계관 정보의 오류 및 부정확성으로 인해 
사용자들의 만족도 및 충성도 저하

도입 효과

• 게임 세계관 정보를 통합적으로 관리하여 
게임 서비스 제공 중 발생할 수 있는 
충돌이나 오류를 사전에 방지

• 사내 축적된 다양한 데이터 소스의 활용도를 
높여 체계적인 게임 세계관 관리 지원

• 향후 생성형 AI를 활용한 사내 지식 베이스 
구축의 기반 마련

Unity Catalog (optional)

User 
Management Metastore

로깅

REST API

데이터브릭스 내 보안 연결 
또는 REST API

자동
Sync

Existing 
apps

Lakehouse 
Apps

Lakehouse 
Monitoring

모델
GenAI Model 

serving
Feature 
Serving

Vector 
Search

Workflows

Model Serving

비즈니스 메타 (맥락)

데이터 거버넌스

Delta Tables Volumes

기업의 정형/ 비정형 데이터

논리적 맥락

의미론적 맥락

Work
flows

Delta
Live

Table

Chat 어플리케이션
UI/UX, 사용자 인증, 세션 관리 등

RAG 체인 모니터링

데이터 및 벡터
준비 파이프라인데이터 및 벡터 서빙
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직원용 AI 챗봇을 통한 데이터 검색 자동화

도입 배경

도입 효과

• 생성형AI를 활용해 흩어져 있는 방대한 양의 
데이터를 통합적으로 검색 및 분석 

• 복잡한 질문을 신속히 이해하고 관련 
데이터를 추론하여 고객 상황별 맞춤형 답변 
제공으로 만족도 향상

• 대외 공식문서 및 법률 데이터 활용으로 
답변의 신뢰성과 정확성 확보

• 직원들의 데이터 검색  및 분석 시간 단축, 
다양한 케이스 대응 프로세스 간소화

• 하나의 문의에 대해 직원 개인이 다루기 
힘든 방대한 양의 관련 업무 데이터 및 
법률데이터 존재

• 고객의 복잡한 상황과 민감 정보가 포함된 
다양한 케이스에 따른 맞춤형 대응 필요

• 대외 공식문서가 외부에 분산되어 있어 정보 
접근이 어려움

고객 금융기업 
담당자

복잡한 내용이 
포함된 문의

답변 제공

업무 데이터

법률 판례

사전 적재

VectorDB

관련 문서 반환

질문 분할 및 검색
LLM

채팅 형태의 질문/답변으로 빠른 시간 내 필요한 정보 수집 및 답변
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자연어 대화 및 AI Agent로 구현하는 업무 효율화

도입 배경

도입 효과

• 전사 보고서와 계약서를 포함한 방대한 양의 
문서에서 핵심 정보를 추출하기 어려워 업무 
지연 발생

• 계약 검토 중 실수 발생 가능성 및 수동 계약 
검토로 인해 시간과 비용이 과도하게 소모

• 문서 데이터 관리 부족과 비효율적인 사내 
정보 검색 시스템으로 조직 내 활용도 저하

• 사용자 포털을 통해 자연어 질의에 대해 
대화형 AI가 핵심 정보를 신속하게 추출하고 
정확한 답변 제공

• 업무 요청 질의에 대해 AI Agent가 자동 
처리

• 생성형 AI 도입을 위해 문서 데이터 관리 및 
활용의 표준을 확립하여 접근성 및 정보 
활용 극대화

대화형 
질의

질의 유형

질의

UI/UX

사용자 
포털

업무 
요청 
질의

답변

검색 증강 생성

대화형 
AI

AI 
Agent

System
Prompt

Data
Governance

Orchestrator

생성형 AI
모델 

(LLM)

경영 감사용
계약 검토

전사 
공통문서

(매뉴얼/규정
)

전사 보고서
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임직원 대상 사내 규정 문의 AskBot

도입 배경

도입 효과

• Megaone Ask (사내 문의 채널)에 
반복적인 사내 규정 관련 문의가 다수 
발생하여 담당자들의 업무 부담 증가

• 질의에 대해 답변 담당자별로 제공되는 
정보가 상이하여 직원 혼란 초래

• 사내 정책, 복리후생, 규정 등에 대한 
표준화된 안내 시스템 부재

• 24시간 실시간 응답이 가능하여 반복 업무 
부담 해소 및 직원들이 필요한 정보를 
언제든 빠르게 확인할 수 있도록 접근성 
개선

• 사전에 정의된 규칙과 학습된 지식을 
기반으로 일관되고 정확한 정보 제공으로 
만족도 향상

• 최신 노동 법률 및 규정을 신속히 반영하여 
법적 리스크를 최소화 하고 규정 오류 및 
오해로 인한 내부 분쟁 및 법적 문제 예방

기업보유  문서에 기반하여 답변을 생성하기 때문에 답변의 신뢰성이 높으며, 
참고 문서 및 참조 위치 정보를 제공하여 사용자가 직접 확인할 수 있음

질문 창

AI 답변

참조 문서

Knowledge Base

Chat History
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RAG를 활용한 사내 문서 정보 조회 및 질의 응답

도입 배경

도입 효과

• 문서 기반 답변 제공 및 빠른 정보 검색 지원, 
사내 문서 정보 접근성과 활용도 향상

• 법률 및 사내 문서에 특화된 파이프라인 
설계 및 구성으로 정보의 정확성과 신뢰성을 
보장하는 시스템 구축

• 문서 관리와 질의응답을 직관적이고 
효율적으로 활용할 수 있는 플랫폼 환경 
제공

• 법률 및 사내 문서 정보를 조회하는 데 
과도한 시간 소모

• 사내 문서 검색을 지원하는 체계적인 시스템 
부재

• 생성형 AI 활용 시 사내 정보를 외부에 
입력해야 하는 보안 문제 발생 가능

문서 기반 지식 
통합 및 검색 

생성형 AI 활용 
검색 정보 기반 

답변 제공

AI  지식  검색

문서 기반 
지식 통합 

및 검색

검색 통합 영역 검색증강생성(RAG) + LLM UI/UX

사용자
포털

답변

질의

LLM

Retrieved 
Context

System
Prompt

RAG 
Pipeline

Orchestrator

RAG
API

검색증강생성(RAG) 파이프라인 논리 구성도

통합

사내 
문서

검색
엔진

법률 
문서

User Query

비즈니스 활동
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자동차 보험 마일리지 특약 증빙 프로세스 자동화

도입 배경 원본 계기판 사진 이미지 전처리 주행거리 인식 정확도

이미지 품질 점검

이미지 영역 선택 
및 회전

텍스트 
추출

LLM 적용
주행거리 인식

이미지 회전

✔ Amazon Rekognition과  Claude 
모델을 함께 활용하여 계기판 주행 
거리 인식 정확도를 69% 🡪 93%로 
향상

✔ 구형 계기판, 디지털 계기판, 회전 
사진, 저품질 사진 등 실제 등록된 사진 
중 
무작위 샘플링 968개 사용

• 자동차 보험 마일리지 특약 가입자 증가로 
업무량 급증

• 고객이 제출한 주행거리 증빙 사진을 수기로 
검증하는 비효율적인 프로세스

• 온라인 판매 채널 확대에 따라 검증 시간 
지연 및 고객 경험 악화 우려

• 이미지 인식 시스템 도입 시 높은 고정 비용 
발생 부담

도입 효과

• 제출된 주행거리 증빙 서류 자동 인식 및 
처리를 통해 수기 검증 프로세스를 대체하여 
업무 소요 시간 대폭 단축

• 이미지 인식 정확도 95% 이상 확보를 통해 
신뢰성 강화 

• 첨단 안전장치 확인 및 검증 프로세스 
자동화로 활용성 확대
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생성형 AI 기반 챗봇 답변 품질 관리/운영 효율성 증대

도입 배경

• 챗봇 서비스 관리 포인트가 분산되어 있어 
일관된 관리 및 설정 변경이 어려움

• 코드 레벨의 기술적 이해를 가진 담당자만이 
세부 설정 변경과 성능 튜닝 가능

• 데이터 모니터링 체계 부족으로 필요한 
개선점 파악에 한계

도입 효과

• 모든 관리 기능을 한곳에서 확인 및 조정 
가능하도록 시스템 통합, 관리 프로세스를 
간소화하여 운영 부담 감소

• 직관적인 UI로 프롬프트 및 파라미터 쉽게 
조정 가능, 코드 의존도를 낮춰 다양한 
인원이 설정 작업을 수행할 수 있도록 지원

• 신규 데이터 추가 및 용어사전 관리를 통해 
모델의 답변 정확성과 신뢰성 향상

관리자 영역

AICC QRS (Quality Rating System) 관리자 화면 논리 구성도

QRS ADMIN 포탈 사용자 영역

관리자 계정

사용자 권한 관리

QRS Chatbot 
운영/개발 관리

온디멘드 인덱싱

동의어/금지어 등 
용어사전 관리

문서 클렌징
PlayGround

자동 성능평가

모니터링

Prompt 
templates

Parameters

Raw Data

logs

Backup Data

AWS Secret Managers

DynamoDB AICC QnA Bot Pipeline

Prompt Bedrock
LLM

Output
Parser

Processing OpenSearch 
Ingest

MWAA/Step Function

Vectorize

Amazon OpenSearch

• 자연어 질의에 대한 답변과 
근거자료 제공을 통해 신속한 
고객 응대 지원

• 챗봇 PlayGround 기능을 
통한 생성형 AI 경험 향상

일반 계정
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B2C 지식 제공 서비스 지식 상품 생성

도입 배경

도입 효과

• 고객이 구매하는 리포트를 기반으로 생성형 
AI를 이용해 새로운 리포트 생성

• 생성된 리포트의 데이터화로 현재 보유 중인 
리포트 양을 극적으로 확장

• 단순 리포트 통합 기반의 리포트 생성과 
추가적인 지식을 통한 리포트 생성으로 
고객의 요구 수준에 최적화한 지식 상품 
공급

• 지식 공급자 기반의 지식 거래 사이트에서 
공급자 생성, 제공하는 리포트를 기반으로 
지식 확장 생성

• 생성형 AI 서비스 사용 확산으로, 공급자에 
의해 단방향으로 제공되는 서비스 한계 발생

• 지적재산권 등 이슈 없는 지식 생성의 
고객사 강점을 최신 기술로 활용 레포트 목차 생성

목차별 레포트 원문 생성

레포트 생성을 위한 
참조용 원본 레포트

레포트 키워드 생성
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금융 고객생성형  AI 기반 보고서  자동 생성/챗봇 구축 

도입  배경 

도입  효과 

• 문서 기반 업무 프로세스에서  필요한 
정보를 수작업으로  검색하거나  
작성하는데  시간이 과도하게  소요됨 

 

• 동일한 유형의 질의응답  및 보고서 작성 
업무가 반복적으로  발생하며  리소스 
낭비 초래 

 

• 문서 형태로 제공되는  정보의 접근성이  
낮아 필요한 정보를 빠르게 확인하기  
어려움 

• 문서 기반 반복 업무 자동화로  리소스를  
절감하고  업무 소요 시간을 단축하여  
생산성 향상 

 

• 내부 대출 승인 보고서 생성 시 
정확하고  일관된 정보 제공 및 질의응답  
챗봇을 통해 신뢰할 수 있는 데이터 
기반 답변 제공 

 

• 필요 정보에 대해 신속하고  직관적인  
접근이 가능하도록  시스템화 

목차별  작성 및 검색 가이드를  
바탕으로  보고서  생성 

원본 정보를  바탕으로  다양한  
표와 이미지  포함하여  문서 

작성 

원본 정보를  바탕으로  목차 
구분,  음영 표시 등을 통해 

보고서   
품질 및 가독성  향상 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계약서   검토, 초안 생성, 법률 자문 생성 등 법무 지원  

도입  배경 

도입  효과 

• 외부 법률 자문 결과물의 50~70% 수준의 
법률 정확성, 일관성 확보를 통한 비용 절감

• 계약서 작성 및 검토의 실수를 줄이고 
정확성을 높여,  기업 법무 정확성과 일관성 
향상

• 기업의 법률 전문성 보완

• 사실 기반 법률 데이터의 RAG 구성 및 API 
연동

• 계약서 검토 업무에 과도한 시간 투입

• 계약서 작성, 검토 업무에 담당자 간 실수 및 
일관성 결여

• 자체 법률전문가가 없는 경우, 기본적인 
법률 검토에도 외부 법률 자문 비용 발생

• 기본적 법률 업무에 전문가 투입으로 고비용 
전문가의 비용 효율성 저하

참조 계약서 기준의 
조항별 검토 의견 생성

계약서 분류별 검토 리스트 
기반의 검토 의견 생성

계약서 검토에 요청 시 
계약서 원문 위치 표기

검토된 계약서와 법률 지식에 
대한 대화형 AI 챗봇
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생성형 AI 기반 비즈니스 정보 조회 시스템 구축

도입 배경

도입 효과

• 사내용 생성형 AI 모드를 통해 섀도우 IT 
위험 요소 관리

• 임직원 대상 사용하는 비즈니스 용어, 
도메인 지식 등을 포함하여 자연어로 질의 
시 사용자가 원하는 데이터를 추출하고 
원하는 형태로 가공하여 답변 제공

• 보고 싶은 특정 데이터에 대해서 매번 
번거롭게 엑셀로 테이블을 추출 후, 별도 
가공하여 리포트 자료를 만들어야 했음

• 사내 데이터를 ChatGPT 등 보안적으로 
관리되기 힘든 곳에 올리는 문제가 있음 

• 사용자 모드
질의/답변 화면 및 사용자 활용 
편리 기능 설정 화면

• 관리자 모드
사용 LLM 선택, Top P, 
Temperature, 프롬프트 등을 
설정

• 내부 임직원 전용 모드
BW 테이블에 대한 질의/답변

• 일반 생성형 AI 모드
보안 거버넌스 기반의 
외부 ChatGPT와 동일한 이용
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RAG 파이프라인을 통한 비즈니스 지식/데이터 검색

도입 배경

도입 효과

• 문서 기반 Q&A와 실제 비지니스 BW 
데이터에 대한 생성형 AI 활용 효과 강화

• 문서 기반 지식 검색 답변 + 자사 데이터 
카탈로그 (데이터 세트) 및 메타 데이터 
연계로 생성형 AI 활용에 최적화된 RAG 
파이프라인 구성

•  법률 등 사내 내부 문서 등에 필요한 정보 
조회에 과도한 시간 소모

• 원하는 테이블 데이터가 필요 시, 현업에 
요청하여 추출해야하는 과정에 시간이 다소 
소모

• 생성형 AI에 사내 정보 등을 입력하는 등 
보안 문제 우려 

검색증강생성(RAG) 파이프라인 논리 구성도

AI 지식 검색

데이터 검색

문서 기반 
지식 통합 

및 검색

비즈니스 
데이터 통합

및 검색

비즈니스 활동

Assets

비즈니스 메타/ 데이터 거버넌스 
동기화

검색통합영역 검색증강생성(RAG) + LLM UI/UX

사용자
포털

사내 문서 기반  
지식 검색 및 
답변 

BW 테이블 기반 
지식 검색 및 
답변 

생성형 AI 활용 
RAG된 정보 
기반 답변 제공

답변

질의

Context

생성형 AI
MODEL
(LLM)

System
Prompt

Data
Governance

RAG 
Pipeline

Orchestrator

자연어 RAG
API

Data

자연어

통합

통합

DATA

문서

검색
엔진

Text
To

SQL
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내부 임직원  대상 생성형  AI 기반 정보 조회 챗봇 구축 

도입 배경

도입 효과

• 임직원들의 SQL 숙련도 편차로 인해 
데이터 요청 및 추출 과정에서 시간 소모 
발생

• 데이터 추출 및 분석을 위해 데이터 
담당자에 대한 높은 의존도

• 산업군 특성상 외부 생성형 AI 서비스 
(ChatGPT 등) 사용 시 보안 우려

• 임직원이 필요한 데이터를 빠르게 조회:
1) 자연어 질문 → 2) SQL 쿼리문 생성 및 
기존 정형 데이터 조회 → 3) 자연어 답변 
생성

• 데이터 조회 결과를 그래프 등 시각적 
형태로 제공해 직관적 이해와 데이터의 추세 
및 변동사항 확인 가능

• 사내 시스템 내 안전한 데이터 처리와 외부 
유출 방지 및 거버넌스 준수

SQL 구문을 통해 조회한 
정형 데이터 기반 자연어 설명

생성된 SQL 구문에 대한 설명

SQL 구문을 통해 조회한 
전체 데이터 다운로드 (csv, 

excel)

SQL 구문을 통해 조회한 
정형 데이터의 시각화
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정형/비정형 데이터 통합 질의응답 플랫폼

도입 배경

도입 효과

• GenAI360 Platform을 활용하여 
정형/비정형 데이터를 통합 관리 및 사용자 
질의에 정확하고 신뢰성 있는 정보 제공

• 정형/비정형 데이터 모두 활용 가능함에 
따라 다양한 업무 적용 가능성 확인

• 사용자 만족도 및 데이터 활용 효율성 향상

• 복잡한 모델별 데이터시트와 정형 데이터에 
대한 신속하고 정확한 정보 접근 필요

• 다양한 형태의 기업 데이터를 활용할 수 
있는 스마트한 솔루션 도입 요구

• 정형/비정형 데이터를 결합하여 지능적이고 
유연한 정보 제공 필요

정형 비정형

판매 모델별 데이터시트 문서를 기반으로 
다양한 자연어 질의 대응

사용자가 입력한 자연어 질의를 바탕으로 
테이블 데이터 조회 결과 제공

조회 결과와 함께 생성한 쿼리에 대한 
상세 설명 제공을 통해 심화 질문 유도

질의에 사용된 문서 및 통합 데이터
검색을 기반으로 사용자 질의에 답변
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이커머스 플랫폼의 검색 및 추천 기능 강화

도입 배경

• 텍스트 기반의 간단한 상품 검색만 가능함

• 자연어 검색 기능 부재로 다양한 고객의 
다양한 요구를 충족시키기 어려움

• 동종 업계에 자연어 검색 활용 사례가        
드물기 때문에 생성형 AI의 선제적 도입을 
통한 시장 내 리더십 확보 목적 

도입 효과

• 상품 검색 및 데이터 관리를 보다 
직관적으로 개선하여 관리 포인트 최소화

• 텍스트에만 의존한 검색의 제약을 극복해 
유연한 데이터 검색을 가능하게 함

• 생성형 AI 기반으로 고객의 구매 과정에 
적극 개입해 고객 만족도 향상 및 판매 기회 
확대
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24시간 상담 가능한 AI 채팅 상담 서비스 챗봇 구축

도입 배경

도입 효과

• 생성형 AI 기반 챗봇의 유연하고 확장된 
상담 서비스 제공

• 사용자 질문 분석 & 의도 파악을 통한 답변 
정확도 향상

• 표준화를 통한 데이터 관리 효율성 제고 

• 기존 시나리오 기반 챗봇의 정형화된 상담 
패턴 

• 주제별 다양한 문의에 따른 답변 정보 부족 
및 대응 리소스 증가

• 통일되지 않은 방대한 데이터의 관리 필요성 

생성형 AI 단계별 적용으로 기존 시나리오 기반 상담 챗봇의 한계를 뛰어넘어 상담 Agent로 챗봇 고도화

챗봇 구축 1단계
고도화된 의도 분류 및 주제별 RAG 체계 

구축으로 고객 자연어 질의 응대

챗봇 구축 2단계
고객의 개인 예약 정보를 바탕으로 

상세한 맞춤형 답변 제공
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음성 인식/자연어 질의응답 지원 스마트 쇼핑 키오스크

도입 배경

• 기존 키오스크는 단편적인 시나리오 기반으로 
제한된 기능만 제공, 사용자 경험 부족

• 음성 인식 및 인지능력을 갖춘 보안 기능이 
탑재되지 않아 접근성과 사용성 저하

• 맞춤형 쇼핑 정보를 제공하지 않아 사용자가 
원하는 정보를 즉시 얻기 어려움

도입 효과

• 생성형 AI를 활용하여 사용자 질문에 
자연스럽고 직관적으로 답변 제공

• 터치스크린 대신 음성 인식 기능을 통한 
질의 응답으로 사용자 편의성 향상

• 사용자의 질의에 따라 브랜드 및 상품 
정보를 맞춤형으로 제공하여 쇼핑 경험 개선

기존 키오스크 AI 키오스크

백화점 내 매장 정보를 토대로, 
고객의 질의에 맞는 최적의 답변을 제공

시나리오 기반 
키오스크의 한계

고정된 시나리오는  
자연어 질의

대응이 어려움

고객 맞춤형 
백화점 쇼핑 정보를 

제공할 수 없음

생성형AI 주도형 키오스크 구성
음성 인식을 통한 자연어 질의 대응

상황에 따른 매장 및 백화점 정보 제공
해외 방문객을 위한

한/영/중국어 언어 질의 및 답변 제공
질의 내용에 따라 상황에 맞는 

답변 제공
(백화점 정보 안내, 브랜드 안내, 
관련 백화점 웹사이트 안내 등)
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상세한 내용 또는 궁금하신 점이 있으세요?
메가존클라우드에 문의 주십시오!

AskData@megazone.com
https://AIDATA.megazone.com

Talk to 메가존클라우드
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Thank you 


